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Apresentagio — Cadernos Singula Press Review

Os Cadernos Singula Press Review nasce da convicgao de que certos temas nao comportam
superficialidade.
Risco, protecao, institui¢oes, técnica e responsabilidade sao dimensoes estruturantes da vida con-

temporanea — e, ainda assim, raramente tratadas com a densidade intelectual que exigem.

Vivemos em um mundo onde sistemas tornaram-se mais complexos do que nossa capacidade
de compreendé-los plenamente. Onde decisdes técnicas produzem consequéncias sociais profun-
das. Onde modelos prometem previsibilidade, mas convivem com o erro, a fragilidade e a incer-
teza estrutural. Onde protecao deixou de ser apenas um produto ou um servigo € passou a ser

uma questao civilizatoria.

O documento nao se propoe a oferecer respostas faceis. Seu compromisso é com o rigor, a

honestidade intelectual e a recusa do pensamento simplificado.

Cada caderno retine ensaios que transitam entre economia, teoria institucional, filosofia, socio-
logia, psicologia e técnica aplicada, buscando compreender como individuos e sociedades con-
stroem — ou falham em construir — arquiteturas de protecio em um mundo marcado por as-

simetrias, limites cognitivos e instabilidade estrutural.

O nome Singula remete a0 ponto minimo, a inflexdo discreta, ao instante em que uma ideia
altera a trajetoria de um pensamento. E nesse lugar — entre campos, entre disciplinas, entre cer-

tezas e duvidas — que este projeto editorial se inscreve.

Este ¢ o primeiro caderno de ensaios. Nao como ponto de chegada, mas como gesto inaugural
de uma curadoria que valoriza a complexidade e sustenta o desconforto produtivo do pen-

samento rigoroso.



Nota Editorial

Processo de avaliagdao e governanga editorial

Os ensalos que compoem este caderno passaram por avaliagao técnica independente con-
duzida por pareceristas com reconhecida atuagao e referéncia nas areas de economia, seguros e
gestao de riscos. O conjunto foi considerado, de forma unanime, apto para publicagio, em
func¢io de sua consisténcia tedrica, coeréncia argumentativa e contribui¢ao original ao debate so-

bre risco, prote¢ao e arquitetura institucional.

Os pareceres foram formalizados e encontram-se registrados na documentacao editorial in-
terna deste selo. Em conformidade com as praticas adotadas, os pareceristas optaram por per-

manecer anonimos.

Prefacio — Arquitetura da protegcdo como problema central

Os ensalos reunidos neste primeiro caderno partem de uma mesma inquieta¢io: a percepgao
de que a fragilidade contemporanea nao decorre apenas da escassez de recursos, mas da forma

como estruturamos — mal ou bem — nossas arquiteturas de protegao.

A hipétese que atravessa todo o volume ¢ simples em sua formulagdo e exigente em suas im-
plicagdes: protecdao nao é apenas um instrumento técnico, mas uma infraestrutura civilizatoria.
Onde suas formas institucionais, econdémicas e simbodlicas sao mal desenhadas, mesmo sistemas
sofisticados produzem vulnerabilidade. Onde sio bem desenhadas, mesmo recursos escassos po-

dem gerar estabilidade.

Os textos percorrem trés camadas desse problema. Na primeira parte, a fragilidade é exam-
inada a partir da experiéncia concreta dos individuos e das familias. Na segunda, observa-se como
mercados e institui¢cdes cristalizam ou ampliam essas vulnerabilidades. Na terceira, desloca-se o
olhar para o plano mais profundo: o campo do sentido, da responsabilidade e da forma intelec-

tual que sustenta nossas escolhas coletivas.

O conjunto nio oferece respostas definitivas — e nao pretende fazé-lo. Seu objetivo é mais
rigoroso: construir um vocabulario, um enquadramento e uma lente capazes de tornar visiveis es-
truturas que, embora decisivas, permanecem frequentemente invisiveis ao debate técnico conven-

cional.



Este caderno nasceu de uma inquietagdo persistente: a percep¢ao de que tratamos risco,
protecao e técnica como se fossem dominios neutros, quando, na realidade, sio campos atraves-
sados por escolhas morais, limitagdes humanas, estruturas institucionais imperfeitas e assimetrias

profundas.

Os ensaios reunidos aqui nao foram escritos como pegas isoladas. Eles emergiram ao longo do
tempo como tentativas sucessivas de compreender um mesmo problema por diferentes angulos:
por que, em um mundo tecnicamente sofisticado, seguimos produzindo fragilidade? Por que
aqueles que mais necessitam de protecio sio, frequentemente, 0s que menos conseguem acessa-
la? Por que sistemas desenhados para estabilizar acabam, muitas vezes, amplificando vulnerabi-

lidades?

Ha textos mais técnicos, outros mais conceituais, outros assumidamente ensaisticos. Essa di-
versidade ndo ¢ acidental. Ela reflete uma convicgao central deste projeto: certos fendomenos s6
podem ser compreendidos quando atravessamos fronteiras disciplinares e aceitamos o descon-

forto de pensar entre campos.

O eixo comum que atravessa todos os ensaios ¢ simples de formular e dificil de enfrentar: so-
mos seres finitos tentando construir formas estaveis em um mundo estruturalmente instavel.
Nossos modelos sao imperfeitos, nossas institui¢oes sio frageis, nossas decisoes sao atravessadas
por emogao, limitagdo cognitiva e assimetria de informagao. Ainda assim — ou talvez justamente

por i1sso — insistimos em organizar, proteger, estruturar.

Este caderno nao oferece sinteses tranquilizadoras. Ele oferece lentes. Se cumprir sua fungio,

nao encerrara questoes. Abrira novas.
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Parte I — Fragilidade

Ensaio I: Risco emocional e oferta defensiva

PR Callegari

ORCID: 0009-0005-6358-7966

Resumo

Este ensaio introduz um modelo econémico inovador que formaliza o gap de prote¢dao em se-
guros de vida como resultado da interagao entre fragilidade socioafetiva, sofrimento psicolégico,
consumo predatério e respostas institucionais restritivas. Ao integrar contribui¢oes da sociologia
do risco, da economia comportamental e da teoria classica do seguro, argumenta-se que as
dinamicas contemporaneas de risco nao podem mais ser compreendidas a partir de modelos que
pressupoem familias estaveis, tomadores de decisao plenamente racionais ou oferta institucional

neutra.

Prop&e-se uma equagao estrutural na qual a necessidade de protecao (N), a demanda efetiva
por protecao (D) e a oferta institucional de protecao (O) passam a ser determinadas também por
variaveis socioafetivas tradicionalmente ignoradas pela modelagem econdmica: a forga das redes
de apoio (S), os estados emocionais (E), o consumo predatério ou compulsivo (Cp) e a qualidade
da resposta institucional (I). O modelo demonstra que o gap de prote¢ao, definido como GAP =
N — min(D, O), tende a crescer estruturalmente a medida que as familias se tornam mais frageis,
o sofrimento psicolégico reduz a capacidade de planejamento intertemporal e as seguradoras
adotam uma postura de “oferta defensiva (cf. Ensaio 1)”, afastando precisamente os grupos que

mais necessitam de protecao.

O ensaio sustenta que sofrimento emocional e precariedade afetiva nao constituem meras con-
di¢des sociais de fundo, mas variaveis econémicas centrais que moldam a exposi¢ao ao risco das
familias e os resultados de mercado. Conclui-se com a discussao dos efeitos de transmissio do
micro a0 macro — como aumento da volatilidade do consumo, fragilidade intergeracional e
pressao sobre o setor publico — e com a proposi¢ao de uma agenda de pesquisa empirica voltada
a mensurag¢ao das variaveis socioafetivas e a avaliagdo de intervengdes institucionais capazes de

reduzir a subprotecio.



Introducgao

A economia classica dos seguros tradicionalmente assume que individuos decidem contratar
cobertura a partir de avaliagdes racionais de renda, preco, probabilidades de risco, risco moral e
selecao adversa (Arrow, 1963; Pauly, 1974; Stiglitz, 1989). Subentende-se, nesses modelos, a ex-
isténcia de domicilios funcionalmente estaveis e de sistemas previsiveis de suporte social, capazes

de absorver choques e de compartilhar encargos emocionais e financeiros.
Essas suposi¢oes ja nao se sustentam.

No século XXI, os domicilios tornaram-se menores, mais instaveis, mais solitirios e mais so-
brecarregados por estresse emocional. A elevagao do divércio, o aumento de familias
monoparentais, o envelhecimento de pessoas que vivem sozinhas, maes solo com suporte limit-
ado e a ampliacao difusa da ansiedade entre jovens alteraram de modo estrutural a forma como o
risco é experimentado. Eventos antes amortecidos por redes familiares ampliadas — doenga, in-
capacidade, desemprego, dependéncia quimica ou morte — recaem diretamente sobre individuos

com redes de apoio enfraquecidas.

A economia comportamental refor¢a esse deslocamento: sob pressiao emocional, ansiedade ou
depressio, individuos subavaliam sistematicamente o futuro, postergam decisdes importantes, re-
duzem condutas preventivas e tém dificuldade em sustentar planejamento de longo prazo
(Kahneman, 2011; Mullainathan & Shafir, 2013).

Neste contexto, propoe-se uma equagao economica para explicar a elevagao estrutural do gap

de protecio:
GAP =N —min(D, O)

A tese € direta: N (necessidade) cresce com a erosao social; D (demanda efetiva) e O (oferta
institucional) s3o simultaneamente comprimidas por for¢as emocionais, comportamentais e in-

stitucionais.

Transformacdes sociais, contratos afetivos e capital social como variaveis

de risco

A sociologia compreende ha muito que vinculos sociais reduzem vulnerabilidade. Durkheim
(1897) mostrou que a auséncia de lagos relacionais aumenta a fragilidade emocional. Beck (1992)

descreveu a modernidade como produtora de riscos que individuos enfrentam de forma cada vez



mais solitaria. Bauman (2003) enfatizou a instabilidade das relagoes, e Putnam (2000) documen-

tou o declinio de redes comunitarias.
Essas dinamicas afetam diretamente a capacidade de absor¢ao de choques.
Exemplos contemporaneos incluem:

* Domicilios monoparentais — especialmente maes solo, com renda menor, alta carga de cuidado
e suporte reduzido, transformando eventos comuns em choques severos.

* Idosos vivendo sozinhos — dependentes de cuidadores pagos, frequentemente expostos a
solidao, declinio cognitivo e vulnerabilidades niao capturadas por modelos tradicionais.

* “Geragao sanduiche” — adultos simultaneamente responsaveis por filhos e pais idosos, sobre-

carregados emocional e financeiramente.

* Relagdes instaveis — vinculos afetivos frageis que se dissolvem com facilidade, deixando indi-

viduos sem estruturas reciprocas de suporte.

Para incorporar essas dinamicas, define-se:
N = {(R,S™)
onde:

R = risco objetivo

S = forga das redes socioafetivas de suporte
A medida que S declina, N aumenta.
Neste modelo, S captura, por exemplo:

* numero de apoiadores disponiveis;
* estabilidade e duracio dos vinculos;
* proximidade geografica;

* capacidade de cuidado dentro da familia ou da comunidade.

A literatura identifica essas tendéncias, mas raramente as formaliza como insumos econoémi-

cos. O avanco aqui € tratar a erosao das redes como determinante explicita da necessidade de

protecao.

Sofrimento psicologico, emogdes coletivas e consumo predatoério

A economia comportamental demonstrou que estados emocionais influenciam profunda-

mente a percepcao de risco e as escolhas intertemporais (Slovic, 2000; Kahneman, 2011).



Mullainathan & Shafir (2013) introduzem o conceito de “escassez de banda” (bandwidth scar-
city), mostrando que individuos sob carga emocional perdem capacidade cognitiva e deslocam

atengao para alfvios imediatos.
No Brasil contemporaneo, isso se manifesta em:

¢ aumento de ansiedade e depressao;

* maior uso de psicofarmacos;

* crescimento de apostas online (“bets”) e jogos de azar;
* endividamento cronico via crédito caro;

* mecanismos de coping de curto prazo (alcool, drogas, compras compulsivas).
Para capturar essas dinamicas, introduz-se:

E — bem-estar emocional / sofrimento psicolégico

Cp — consumo predatério ou compulsivo

Assim, a demanda efetiva por prote¢ao torna-se:

D =g, p,E, Cp,9)
onde quedas em E reduzem:

* capacidade de planejamento;
* orientagdo para o futuro;
* qualidade decisoria;

* disposi¢ao para compromissos de longo prazo (como seguro).

Quando Cj, aumenta, renda disponivel potencialmente destinada a protegao é drenada por di-

vidas de alto custo, apostas ou consumo impulsivo.

Exemplo ilustrativo: uma pessoa que gasta R$ 500 por més com apostas e R$ 300 com crédito
rotativo pode nao conseguir comprometer R$ 40 com seguro — nao por falta de renda, mas por

desorganizacao emocional e ciclos de consumo predatorio.

Assim, sofrimento e precariedade afetiva passam a determinar a demanda, e nao apenas a con-

textualiza-la.

Oferta institucional e a l16gica da “oferta defensiva”



A teoria classica do seguro trata de selecdao adversa e risco moral, mas frequentemente ignora

como seguradoras respondem a populagoes socialmente vulneraveis.

Aqui introduz-se o conceito de oferta defensiva (cf. Ensaio 1): uma postura estratégica pela
qual seguradoras reduzem exposi¢ao a grupos emocionalmente complexos, financeiramente in-

stavels ou socialmente frageis.
Praticas tipicas incluem:

e recusa de proponentes com historico psiquiatrico;
* exclusdes de condi¢coes de saude mental;

* questionarios extensos e exames médicos;

* prémios mais altos para grupos vulneraveis;

* prioriza¢ao de produtos tradicionais que ignoram riscos relacionais e de cuidado.
Modela-se a oferta como:

O =h(, K, Ragg)
onde:

I = capacidade institucional de inovar e entregar protecio com qualidade
K = restri¢cdes de capital e solvéncia

Ragg = risco social agregado percebido

A medida que aumentam sofrimento emocional, endividamento e fragilidade familiar, segura-

doras tendem a recuar, reduzindo cobertura precisamente onde a necessidade é maior.
Cria-se, assim, uma falha de mercado ampliada: os que mais precisam de prote¢ao sio os que

menos conseguem acessa-la.

O modelo econémico do gap de protegio

O modelo integra as trés equacoes centrais:

N = f(R, S

D= g(Y, p’ E> CP> S)
O =h(, K, Ragg)

levando a definicio:

GAP = N - min(D, O)



O gap cresce estruturalmente porque:

* N aumenta quando as redes sociais se erodem;
* D cai com sofrimento psicolégico e consumo predatorio;

* O contrai via mecanismos de oferta defensiva (cf. Ensaio 1).

O sistema fecha-se sobre si: quanto mais vulneravel o individuo se torna, menos protegido ele

fica.

Lacunas de politica publica e cegueira ao risco emocional

Governos também operam, em geral, com modelos desatualizados que consideram idade,
renda e saude fisica, mas negligenciam solidio, monoparentalidade, sobrecarga emocional, softi-

mento psiquico nao tratado e dependéncia de cuidado.

Isso produz uma “politica defensiva” que reproduz a mesma cegueira verificada no mercado

privado: desenha-se protecao para o caso médio, e ndo para as trajetorias de fragilidade.

Do micro ao macro: drama individual e fragilidade sistémica

Efeitos no nivel dos domicilios incluem colapso emocional e financeiro, venda for¢ada de
ativos, endividamento predatoério, interrupgdes educacionais, deterioragao de saide e desorgani-

zacao relacional.
No agregado, um gap de prote¢ao disseminado:

* aumenta a volatilidade do consumo;
¢ reduz investimento de longo prazo;
e gera pobreza intergeracional;

* pressiona saude e assisténcia publica;

* contribui para instabilidade social e politica.

Protec¢ao, portanto, ¢ infraestrutura macroeconomica de estabilizagdio — nao apenas produto

financeiro.
Principais mensagens do Ensaio

Este ensaio partiu da hipétese de que a vulnerabilidade emocional nao ¢ um ruido periférico

nos sistemas de prote¢ao, mas um elemento estrutural da propria dindmica econémica. Ao



demonstrar que fragilidades afetivas ampliam a exposi¢ao ao risco, que a oferta institucional
tende a reagir de forma defensiva diante dessa vulnerabilidade e que o chamado gap de proteciao
se autoalimenta ao longo do tempo, o argumento central desloca a discussao do campo estrita-
mente técnico para uma compreensao mais ampla da prote¢io como fenémeno humano, social e
institucional. A insuficiéncia protetiva deixa de ser apenas falha de desenho de produto e passa a

ser entendida como falha de arquitetura.

Essa constata¢ao, contudo, impoe um desafio: a teoria s6 se sustenta plenamente quando con-
frontada com a realidade empirica. O passo seguinte deste programa de pesquisa nao é retorico,
mas metodologico. Exige a construcdo de indicadores capazes de aproximar conceitos como
forca das redes de apoio, estado emocional, custo psicologico da decisio e densidade institucional
a métricas observaveis. Exige também que o gap de protecio seja estimado por grupos sociais,
territorios e contextos de vulnerabilidade, permitindo distinguir onde a falha é predominante-

mente econdémica, onde € institucional e onde é, sobretudo, relacional.

Mais do que descrever o problema, essa agenda aponta para a possibilidade de intervenc¢ao
concreta. Testar desenhos de escolha mais cuidadosos, integrar protecao financeira a politicas de
saude mental, avaliar os efeitos sistémicos de maior cobertura sobre estabilidade econémica e
bem-estar coletivo nao sao apenas exercicios académicos — s20 passos necessarios para reconec-
tar o campo da prote¢ao a sua fungao original: reduzir incertezas reais em vidas concretas. Sem

esse esforco empirico, a critica permanece correta; com ele, torna-se transformadora
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Ensaio II: O Brasil como desalinhamento institucional em

protecao social

PR Callegari
ORCID: 0009-0005-6358-7966

Resumo

Este ensaio argumenta que o sistema brasileiro de protecdo social apresenta um desalin-
hamento estrutural entre arquitetura institucional, desenho de politicas publicas e dinamica real
das vulnerabilidades sociais. Diferentemente de contextos de renda mais baixa, onde mecanismos
de microseguro prosperam como resposta pragmatica a falhas estatais, o Brasil construiu um ar-
ranjo hibrido no qual Estado, mercado e familia operam com expectativas incompativeis entre si.
O resultado é um campo de prote¢ao fragmentado, de baixa eficacia distributiva e incapaz de

atender adequadamente justamente os grupos mais expostos ao risco.

Introdugao

A literatura sobre protecao social frequentemente assume que Estados mais ricos produzem,
automaticamente, sistemas mais eficientes de prote¢ao. Essa suposicao nao se sustenta no caso

brasileiro.

O Brasil apresenta indicadores de gasto social compativeis com economias de renda média
alta, mas resultados distributivos e protetivos inferiores aos observados em paises significa-
tivamente mais pobres que adotaram arquiteturas institucionais mais coerentes. Essa contradi¢ao
exige nao apenas analise fiscal ou administrativa, mas interpretacao estrutural da forma como o

sistema foi historicamente construido.

Propde-se aqui o conceito de desalinhamento institucional em prote¢ao social: uma condi¢ao
na qual normas formais, incentivos, capacidades operacionais e expectativas sociais nao con-
vergem para um arranjo funcional de prote¢ao, mas produzem fric¢ao sistémica e ineficiéncia es-

trutural.

Protecao social como arquitetura institucional

A teoria institucional compreende sistemas de prote¢ao como arranjos Compostos por regras

formais, normas informais, capacidades estatais e estruturas de intermedia¢ao (North, 1990;



Acemoglu & Robinson, 2012). Quando esses elementos se alinham, emergem sistemas robustos

de seguridade. Quando entram em conflito, o resultado ¢ fragmentagao e baixa efetividade.
No caso brasileiro, observa-se uma tripla dissonancia:

* Um Estado que promete prote¢ao universal, mas nio consegue operacionaliza-la com quali-
dade.
* Um mercado de seguros que permanece restrito as camadas médias e altas.

* Redes familiares enfraquecidas, incapazes de absorver choques como no passado.

Esse vazio intermediario cria um campo estrutural de subprotecio.

Por que o microseguro prospera em paises mais pobres

Experiéncias de microseguro em paises como India, Filipinas, Quénia e Bangladesh revelam
um padrio distinto. Nesses contextos, a auséncia de protecao estatal ampla levou a emergéncia de
solugoes pragmaticas baseadas em redes locais, organiza¢cdes comunitarias e produtos simples, fi-
nanceiramente viaveis e socialmente adaptados (Churchill & Matul, 2012; Banerjee & Duflo,
2011).

Esses sistemas prosperam nao apesar da pobreza institucional, mas justamente porque nao
competem com promessas estatais irrealizadas. Eles preenchem lacunas claras, operam com ex-

pectativas realistas e constroem confianga progressivamente.

O Brasil, ao contrario, combina um discurso de prote¢ao universal com uma pratica fragmen-
tada, ineficiente e frequentemente burocratica, o que dificulta tanto a inovagao privada quanto a

emergéncia de solugdes comunitarias.

O caso brasileiro: excesso de promessa, escassez de entrega

O sistema brasileiro de prote¢ao social opera sob um paradoxo: constitucionalmente expan-

sivo, operacionalmente restritivo.
Exemplos desse desalinhamento incluem:

* judicializa¢ao massiva da saude, que favorece grupos mais informados e aprofunda desigual-
dades;
* programas assistenciais com forte impacto fiscal, mas fraca integragdo com mecanismos de

emancipa¢ao economica;



* baixa articulacdo entre politicas publicas e instrumentos de protecao privada;

e inexisténcia de uma cultura estruturada de seguro nas camadas populares.
O resultado é um sistema que consome recursos relevantes sem produzir resiliéncia propor-

cional.

Consequéncias estruturais do desalinhamento

O desalinhamento institucional em prote¢ao social produz efeitos cumulativos:

* perpetuacdo da informalidade economica;

* fragilidade intergeracional;

* dependéncia cronica de transferéncias estatais;

* baixa capacidade de planejamento de longo prazo nos domicilios;

* desconfianca estrutural em relacdo a institui¢oes.

Prote¢io ineficaz nao apenas falha em reduzir risco — ela contribui para reproduzi-lo.

Principais mensagens do Ensaio

O caso brasileiro sugere que protecao social nao é apenas fungao de gasto publico, mas de co-
eréncia institucional. Sistemas eficazes exigem alinhamento entre desenho normativo, capacidade

operacional, incentivos econdmicos e cultura social.

Sem esse alinhamento, tanto o Estado quanto o mercado tendem a operar de forma defensiva,

protegendo-se a si proprios mais do que aos cidadaos.
A superacido desse quadro exige repensar a arquitetura da prote¢ao como infraestrutura social

essencial, e nao apenas como politica publica setorial.
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Parte II — Estrutura

Ensaio III: O quarto principio oculto da industria de seguros

PR Callegari

ORCID: 0009-0005-6358-7966

Resumo

Este ensaio propoe a irreversibilidade como principio estrutural implicito na dinamica da in-
dustria de seguros. Argumenta-se que modelos tradicionais de analise — centrados em equilibrio,
estabilidade e previsibilidade — falham em capturar o carater histérico, cumulativo e dependente
de trajetoria que define sistemas de prote¢ao ao longo do tempo. A partir do didlogo com econo-
mia institucional, teoria dos sistemas complexos e no¢oes provenientes da termodinamica, sus-
tenta-se que choques, decisdes regulatorias e escolhas organizacionais produzem efeitos persis-

tentes que moldam estruturalmente o futuro do setor.

Introducao

A industria de seguros ¢ frequentemente analisada como se operasse em um espago neutro, no
qual contratos, pre¢os e riscos pudessem ser continuamente recalibrados em dire¢ao a equilibrios
eficientes. Essa abordagem pressupoe reversibilidade: a ideia de que desvios podem ser corrigidos

sem deixar marcas duradouras no sistema.
Essa suposi¢ao ¢ empiricamente fragil.

Na pratica, a evolucao de mercados de seguros revela padroes claros de dependéncia de tra-
jetoria: decisdes iniciais de desenho regulatério, arquitetura de produtos, estrutura de canais e es-
tratégias de precificacao condicionam de maneira persistente as possibilidades futuras do setor.
Sistemas de prote¢ao, uma vez moldados, ndo retornam a estados anteriores — eles acumulam

histéria.

Este ensaio denomina esse fenémeno de quarto principio oculto da industria de seguros: além
de risco, mutualizagao e precificacao, existe uma légica temporal estrutural que governa a evo-

lucao do sistema — a irreversibilidade.

Irreversibilidade e dependéncia de trajetoria



A nogao de dependéncia de trajetoria (path dependence) é amplamente documentada na eco-
nomia institucional (Arthur, 1989; North, 1990; David, 1985). Sistemas institucionais tendem a
consolidar arranjos iniciais por meio de custos de mudanca, lock-ins tecnolégicos, habitos organi-

zacionals e expectativas estabilizadas.
Aplicada a industria de seguros, essa logica se manifesta em fenémenos como:

* padronizagao historica de produtos que inibe inovagao;
* dependéncia prolongada de canais tradicionais de distribuigao;
* estruturas regulatérias que cristalizam modelos de negécio;

* praticas atuariais que perpetuam exclusoes e vieses de risco.

Uma vez institucionalizados, esses elementos tornam-se dificeis de reverter, mesmo quando

deixam de ser funcionalmente eficientes.

O dialogo com sistemas complexos e termodinamica

A irreversibilidade é também conceito central na teoria dos sistemas complexos e na termod-
inamica. Processos reais nao evoluem de forma perfeitamente reversivel: eles acumulam entropia,

dissipam energia e seguem trajetorias historicamente condicionadas (Prigogine, 1984).

A analogia aqui nao ¢ metaférica, mas estrutural. Sistemas sociais e econémicos, assim como

sistemas fisicos, exibem:

* sensibilidade a condicdes iniciais;
* bifurcagoes criticas apos choques;
e formacao de padrdes auto-reforgados;

» dificuldade de retorno a estados anteriores ap0s crises.

Mercados de seguros que atravessam colapsos reputacionais, ciclos prolongados de judicializa-
¢ao ou falhas sistémicas nao “reiniciam” do zero. Eles carregam cicatrizes institucionais que al-

teram permanentemente comportamentos de consumidores, reguladores e ofertantes.

Choques, crises e marcas estruturais

Eventos criticos deixam marcas duradouras no setor. Exemplos histéricos incluem:

* crises de solvéncia que geraram hiper-regulacdo posterior;

* escandalos de praticas abusivas que corroeram a confianca publica;



* ciclos de judicializagao que elevaram estruturalmente custos de transagao;

* mudangas abruptas em politicas publicas que reconfiguraram mercados inteiros.

Cada um desses episodios altera expectativas, incentivos e comportamentos futuros. A in-
dustria passa a operar sob um novo regime histérico, e nao simplesmente sob novas condi¢oes de

mercado.

Implicagdes para regulagio e estratégia

Reconhecer a irreversibilidade como principio estrutural implica repensar a forma como poli-

ticas publicas e estratégias empresariais sao desenhadas.

Para reguladores, isso significa compreender que intervencdes produzem efeitos duradouros,

muitas vezes nao intencionais, e que erros institucionais tendem a ser custosos e persistentes.

Para seguradoras, implica reconhecer que escolhas estratégicas — como desenho de produtos,
politica de exclusdes, relacionamento com clientes e postura frente a inovagao — moldam a repu-

tacdo e a trajetoria futura da organizagao de forma cumulativa.

A logica dominante de otimizagao de curto prazo revela-se, sob essa lente, estruturalmente mi-

OpC.

Principais mensagens do Ensaio

A industria de seguros nao evolui em ciclos neutros de ajuste continuo. Ela evolui histori-

camente, acumulando decisbes, choques e estruturas que condicionam seu futuro.

O reconhecimento da irreversibilidade como quarto principio nao é apenas contribuigao ted-
rica. Ele oferece uma lente pratica para compreender por que certos mercados permanecem
estagnados, por que inovagoes fracassam repetidamente e por que reformas regulatorias

produzem efeitos tio distintos entre pafses.

Ignorar o tempo como variavel estrutural equivale a analisar sistemas vivos como se fossem
maquinas estaticas. A compreensao adequada dos sistemas de prote¢ao exige, portanto, incorpo-

rar o tempo, a memoria institucional e a trajetoria historica como elementos centrais da analise.
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Ensaio IV: Economia de redes e o capital invisivel da dis-

tribuicao de seguros

PR Callegari
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Resumo

Este ensaio propoe o conceito de capital invisivel da distribui¢iao para descrever o conjunto de
relagdes, reputagao, confianga, rotinas e estruturas de intermediag¢ao que sustentam mercados de
seguros, mas que permanecem ausentes da contabilidade formal e das métricas tradicionais de
performance. Argumenta-se que a arquitetura dos canais de distribuicao constitui ndo apenas in-
fraestrutura comercial, mas componente estrutural de estabilidade ou fragilidade sistémica. A par-
tir da teoria de redes, da economia institucional e da literatura sobre risco sistémico, demonstra-se
que determinadas topologias de distribuicio podem amplificar correlagao enddgena, reduzir di-

versidade informacional e produzir vulnerabilidades estruturais.

Introducao

O debate contemporaneo sobre inovagao em seguros frequentemente trata a distribuicao
como um problema operacional: custo de aquisi¢ao, eficiéncia comercial ou escala de canal. Essa

abordagem ¢ insuficiente.

Canais de distribuicao nao sao meros condutores neutros entre produto e consumidor. Eles
constituem estruturas de mediagao social, responsaveis por traduzir confianga, interpretar risco,
moldar expectativas e estruturar decisdes economicas. Em mercados de protecao, onde o objeto
transacionado ¢é essencialmente promessa futura, a qualidade da intermediagao torna-se compo-

nente central da prépria viabilidade do sistema.

Este ensaio sustenta que a distribuicdo em seguros deve ser compreendida como infraestrutura

institucional critica — analoga, em importancia, ao capital financeiro e ao capital regulatorio.

O conceito de capital invisivel

Define-se como “capital invisivel da distribuicao” o conjunto de ativos intangiveis acumulados

nos sistemas de intermediacio:



* relacOes de confianca entre intermediarios e clientes;
e reputacdo construida ao longo do tempo;

* conhecimento ticito sobre necessidades locais;

* capacidade de tradu¢ao de complexidade técnica;

e redes sociais e profissionais que sustentam continuidade relacional.

Esses ativos nao aparecem nos balangos, mas condicionam diretamente a qualidade do risco

subscrito, a persisténcia de carteiras e a estabilidade do mercado.

A erosao desse capital — por excesso de rotatividade, digitalizagao mal desenhada ou precar-

izagdo dos canais — compromete estruturalmente a arquitetura de protec¢ao.

Distribuicdao como rede: contribuicdes da teoria de redes

A teoria de redes oferece instrumental poderoso para compreender mercados de seguros. Es-
truturas altamente centralizadas, com poucos intermediarios dominantes, tendem a gerar de-
pendéncia sistémica e concentracao de fluxo informacional (Barabasi, 2002). Redes excessiv-

amente homogéneas reduzem diversidade cognitiva e ampliam correlagao endégena.
Aplicado a distribuicao de seguros, isso significa que:

* plataformas tnicas concentram poder interpretativo;
* modelos excessivamente padronizados reduzem adaptagao local;
¢ algoritmos de recomendagdo reforgam vieses existentes;

* ecossistemas fechados limitam inovacao real.

A promessa de eficiéncia técnica pode, paradoxalmente, produzir fragilidade estrutural.

Correlagdo endogena e risco sistémico

A literatura sobre risco sistémico demonstra que sistemas altamente interconectados tendem a
amplificar choques em vez de absorvé-los (Allen & Gale, 2000; Acemoglu, Daron; Ozdaglar,

Asuman, 2011). Em redes densas, erros locais tornam-se rapidamente problemas sistémicos.

Quando canais de distribuicao passam a operar com modelos homogéneos de oferta, scripts
comerciais padronizados e critérios automatizados de sele¢ao, ocorre um fenomeno semelhante:

a diversidade de julgamento ¢ substituida por uniformidade operacional.

Isso compromete uma das fungoes essenciais da intermediagao: a capacidade de filtrar, inter-

pretar e adaptar o produto as realidades singulares dos clientes.



Plataformizagio e fragilidade estrutural

A crescente plataformizagao da distribuiciao de seguros promete escala e eficiéncia. Contudo,

quando mal desenhada, pode gerar:

* desintermediac¢ao sem substituicao qualificada;

* enfraquecimento do vinculo de confianga;

* incentivos voltados exclusivamente para volume, e nao adequagao;
e reducdo da responsabilidade moral percebida pelo intermediario;

* precarizag¢do da fung¢do consultiva.

Nesse contexto, a intermediacao deixa de ser fun¢ao profissional estruturante e torna-se mera

engrenagem comercial — o que fragiliza o préprio fundamento do mercado de protegao.

Implicagbes para estratégia e regulagio

Reconhecer a distribui¢ao como infraestrutura sistémica implica consequéncias praticas rele-

vantes.

Para reguladores, significa compreender que modelos de canal ndo sio neutros: eles moldam
comportamento, risco e estabilidade do sistema. Incentivos mal calibrados podem comprometer

a qualidade da protecao entregue.

Para seguradoras, implica reconhecer que investir em qualidade relacional, formagao de inter-
mediarios e preservagdo do capital invisivel nao é custo comercial, mas investimento estrutural na

sustentabilidade do negocio.

Principais mensagens do Ensaio

A arquitetura da distribuicao em seguros nao é apenas mecanismo de venda. Ela constitui

parte essencial da propria engenharia institucional da protecao.

Ignorar o capital invisivel acumulado nos canais equivale a tratar sistemas complexos como se
fossem apenas estruturas transacionais. Mercados de seguros robustos exigem nao apenas capital
financeiro e regulagao adequada, mas também redes saudaveis de mediagao, confianca e re-

sponsabilidade profissional.

Referéncias



ACEMOGLU, Daron; OZDAGLAR, Asuman. Opinion dynamics and learning in social net-
works. Dynamic Games and Applications, v. 1, n. 1, p. 349, 2011.

ALLEN, Franklin; GALE, Douglas. Review of economic studies. Review of Economic Stud-
ies, v. 67, n. 1, p. 1-33, 2000.

BARABASI, Albert-Lszl6. Linked: The New Science of Networks. Cambridge, MA: Perseus,
2002.



Parte III — Sentido

Ensaio V: Engenharia moral do seguro de vida
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Resumo

Este ensaio propoe compreender o seguro de vida ndo apenas como instrumento financeiro,
mas como dispositivo simbolico e moral de organizagao da experiéncia humana diante da perda,
da finitude e da responsabilidade intergeracional. Argumenta-se que produtos de prote¢ao
operam simultaneamente em trés camadas: economica, emocional e simbolica. A partir do
didlogo com sociologia moral, antropologia da dadiva e economia comportamental, sustenta-se
que o fracasso comunicacional da industria decorre, em grande medida, de sua incapacidade de

reconhecer e estruturar adequadamente essa dimensao simbolica.

Introdugao

O seguro de vida ¢ tradicionalmente descrito como mecanismo de transferéncia de risco finan-

ceiro associado a morte. Essa defini¢do é tecnicamente correta, mas existencialmente insuficiente.

Na pratica, decisOes relativas a contratacao, manutengao ou cancelamento de seguros de vida
raramente se apoiam apenas em calculo racional de utilidade esperada. Elas envolvem medo,
culpa, afeto, memoria, identidade e responsabilidade. Trata-se de uma decisdao que toca direta-

mente o modo como o individuo compreende sua relagio com o outro e com o futuro.

Este ensaio propde o conceito de engenharia moral do seguro de vida para designar o con-
junto de estruturas simbolicas, narrativas e institucionais por meio das quais a sociedade organiza

o sentido da prote¢ao e da responsabilidade diante da finitude.

Seguro como tecnologia simbolica

Sob uma perspectiva antropolégica, institui¢oes nao sao apenas estruturas funcionais, mas

também tecnologias simbdlicas que organizam significados sociais (Geertz, 1973; Douglas, 1980).



O seguro de vida, nesse sentido, opera como mecanismo cultural de domesticagdo da incerteza

radical da morte.

Ao contratar um seguro, o individuo nio esta apenas transferindo risco financeiro, mas reali-
zando um gesto simbolico: afirma a continuidade do cuidado mesmo ap6s sua auséncia. Esse

gesto carrega valor moral profundo, relacionado a ideia de legado, compromisso e pertencimento.

Ignorar essa dimensao simboélica empobrece radicalmente a forma como produtos sao desen-

hados e comunicados.

Emoc¢io, memoria e decisdo econémica

A literatura contemporanea em economia comportamental demonstra que decisoes en-
volvendo perda, morte e responsabilidade sao fortemente moldadas por heuristicas emocionais,

memoria afetiva e identidade narrativa (Kahneman, 2011; Slovic, 2007).

O seguro de vida ativa emog¢Oes ambivalentes: protecao e medo, cuidado e negacio, racionali-
dade e desconforto existencial. Quando a indudstria comunica esses produtos exclusivamente em
linguagem técnica — capital segurado, prémio, cobertura — ela ignora o verdadeiro campo no

qual a decisdo ocorre: o campo emocional e simbdlico.

O resultado ¢ um ruido estrutural entre oferta e percepcao, que contribui diretamente para o

gap de protecao.

A falha moral da oferta contemporanea

Grande parte da oferta contemporanea de seguros de vida trata o consumidor como agente
puramente racional, interessado apenas em preco e beneficios tangiveis. Essa abordagem produz
uma forma de falha moral: a reduc¢do de uma decisao profundamente humana a um ato bu-

rocratico de consumo.
Essa reducao gera:

* desconexao emocional com o produto;
» dificuldade de engajamento de longo prazo;
* resisténcia psicologica a contratacao;

¢ banalizagdo da prote¢ao como commodity.

A industria, a0 desumanizar a narrativa da protecgao, enfraquece o préprio fundamento de le-

gitimidade simbolica de sua atuagio.



Prote¢do como narrativa e responsabilidade

Se o seguro de vida é também estrutura simbolica, entio sua eficacia depende da qualidade das

narrativas que o sustentam.

Narrativas de prote¢ao eficazes nao operam pelo medo explicito, mas pela construcdo de sen-
tido: cuidado, continuidade, dignidade, responsabilidade intergeracional. Produtos bem desenha-
dos e bem comunicados sao aqueles que conseguem alinhar estrutura contratual com narrativa

moral coerente.
Essa perspectiva sugere que inovagao em seguros nao € apenas questdao de tecnologia ou

precificagdo, mas também de arquitetura narrativa e simbolica.

Principais mensagens do Ensaio

Compreender o seguro de vida como tecnologia moral permite recolocar o ser humano — e

nao o contrato — no centro da reflexao sobre protecao.

A industria que ignora essa dimensao tende a produzir ofertas tecnicamente corretas, mas ex-
istencialmente vazias. Ja aquela que reconhece a profundidade simbélica da protegdao pode con-

struir mercados mais legitimos, relagdes mais duraveis e sistemas mais humanos.
A engenharia moral da protec¢ao é, portanto, parte essencial da arquitetura de um mercado de

seguros verdadeiramente sustentavel.
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Ensaio VI: A estética da incerteza
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Resumo

Este ensaio propoe uma reflexdo metacognitiva sobre a relagao entre incerteza, forma e re-
sponsabilidade intelectual. Argumenta-se que, em sistemas complexos — cientificos, institucion-
ais ou sociais — a busca por modelos perfeitamente elegantes e solugdes definitivas pode
produzir mais distor¢ao do que compreensio. A partir do didlogo com filosofia da ciéncia,
estética e epistemologia, sustenta-se que a boa forma, em contextos de incerteza estrutural, ndo é
aquela que elimina o erro, mas aquela que reconhece seus limites e incorpora humildade, abertura

e revisabilidade como virtudes constitutivas.

Introducao

Vivemos em uma época fascinada por precisao. Modelos, métricas, algoritmos e frameworks
oferecem a promessa implicita de que, se bem construidos, poderiam capturar a realidade com

clareza suficiente para controla-la.
Essa promessa ¢ intelectualmente sedutora — e estruturalmente ilusoéria.

Sistemas complexos resistem a total formalizacdo. A realidade social, institucional e humana
contém variabilidade, ambiguidade e contingéncia que nao se deixam reduzir sem perda significa-
tiva. Este ensaio parte dessa tensdo para propor uma questio central: “que tipo de forma ¢ in-

telectualmente honesta em um mundo inevitavelmente incerto?”

Forma, beleza e verdade

A tradicao estética frequentemente associou beleza a harmonia, simetria e completude. Na
ciéncia e na técnica, isso se traduziu na valorizagao de modelos elegantes, teorias fechadas e siste-

mas altamente coerentes.

Contudo, como argumentam autores da filosofia da ciéncia contemporanea, elegancia formal
nao ¢ sindénimo de verdade empirica (Poppet, 1959; Feyerabend, 1975). Modelos excessivamente

limpos tendem a ocultar exce¢des, ruidos e complexidades que fazem parte constitutiva do real.



A boa forma, nesse contexto, nao ¢ a que elimina a imperfeicao, mas a que a reconhece como

parte estrutural do fenomeno descrito.

Incerteza como condi¢ido, ndo como falha

Grande parte das praticas institucionais contemporaneas trata a incerteza como defeito a ser
eliminado. Essa postura produz dois efeitos perversos: primeiro, estimula a producdo de modelos
artificiosamente seguros; segundo, penaliza intelectualmente aqueles que reconhecem am-

biguidades e limites.

A epistemologia contemporanea sugere outra postura: a de compreender a incerteza como
condi¢ao constitutiva do conhecimento humano, e nao como sua falha (Kuhn, 1962; Taleb,
2007). Em sistemas vivos, abertos e adaptativos, o erro nao ¢ exce¢do — ¢ parte do proprio me-

canismo de aprendizado.

Humildade epistemoléogica e responsabilidade

Reconhecer limites nao ¢ sinal de fraqueza intelectual, mas de maturidade cognitiva. Institui-
¢Oes, mercados e tecnologias que operam como se fossem infaliveis tendem a gerar riscos ma-

iores do que aquelas que incorporam mecanismos de corregao, escuta e revisabilidade.

A humildade epistemoldgica torna-se, assim, uma forma de responsabilidade. Projetar sistemas
que reconhecam sua propria incompletude é mais seguro — e mais humano — do que insistir em

arquiteturas fechadas que prometem controle absoluto.

A forma como gesto ético

Ha, portanto, uma dimensao ética na escolha das formas que adotamos para representar o
mundo. Um modelo, um contrato, uma politica publica ou um produto financeiro nao sao apenas

instrumentos técnicos: sao expressoes condensadas de uma visao de mundo.

Escolher formas abertas, revisaveis e conscientes de seus limites é, nesse sentido, um gesto
ético. Significa recusar a arrogancia da precisao absoluta e sustentar a responsabilidade de con-

struir mesmo sabendo que toda construgao é provisoria.

Principais mensagens do Ensaio



A estética da incerteza nao reivindica a dissolucao da forma, mas sua reconceituacao radical.
Nao se trata de abandonar o rigor em nome da ambiguidade, mas de reconhecer que toda forma
que se pretende definitiva torna-se, cedo ou tarde, uma ficgao confortavel. A exigéncia aqui nao é
por sistemas mais fechados, mas por estruturas intelectuais capazes de sustentar a prépria instabi-

lidade sem colapsar em dogma.

A boa forma, nesse sentido, deixa de ser a que promete controle e passa a ser a que permanece
revisavel, porosa ao erro e responsiva ao real. Ha mais ética do que estética nesse gesto: a recusa
de oferecer ao mundo modelos que tranquilizam pela aparéncia, mas traem pela incapacidade de

lidar com o imprevisto.

Se ha uma beleza possivel em contextos estruturalmente incertos, ela nao reside na fantasia de
dominio, mas na persisténcia humana em construir sentido mesmo sob consciéncia de sua insufi-
ciéncia. Pensar, proteger, organizar — quando feitos sem ilusao de completude — tornam-se atos
de responsabilidade e ndo de vaidade. A forma, entdo, deixa de ser um artefato de fechamento e
passa a operar como campo de atenc¢do continua: uma pratica de vigilancia ética diante da fragili-
dade que compartilhamos. Nao ¢ a promessa de estabilidade que funda essa estética, mas o com-

promisso silencioso com a lucidez.
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Po6sfacio — Abertura, nao fechamento

Este primeiro caderno nao foi escrito para encerrar nada. Foi escrito, talvez, para desacomo-
dar. Para abrir uma fenda discreta no terreno das certezas rapidas. Para sustentar a suspeita de
que algumas perguntas — quando honestamente formuladas — nao pedem resposta, mas perma-
néncia. Fragilidade, protecao, forma, responsabilidade, incerteza: nao sao temas que se deixam
conter em um volume, nem em um argumento fechado. Sao campos de tensao. Sao for¢cas em
movimento. Exigem retorno. Exigem lentidao. Exigem um tipo de aten¢ao que nao se resolve em

sintese.

Ao longo dos ensaios reunidos aqui, uma inquietagao percorre silenciosamente o texto como
um fio subterraneo: por que sociedades cada vez mais sofisticadas continuam produzindo vulne-
rabilidade? O que acontece quando tratamos o sofrimento como externalidade, como ruido esta-
tistico, como desvio individual — e ndo como parte estrutural do desenho social? Que arquite-
tura é essa que se aperfeicoa tecnicamente, mas se empobrece eticamente? Que racionalidade é
essa que calcula riscos com precisao crescente, mas perde contato com aquilo que esta em jogo

quando alguém tenta, concretamente, proteger o futuror?

Talvez o problema nunca tenha sido a incerteza em si. Talvez o problema seja a recusa em re-
conhecé-la. Talvez o verdadeiro colapso nao seja econoémico, mas simbolico: quando sistemas so-
fisticados continuam operando como se a vida fosse previsivel, como se o sofrimento fosse exce-
¢a0, como se a vulnerabilidade fosse falha individual e ndo condi¢ao compartilhada. Talvez prote-
ger nao seja apenas desenhar produtos, contratos ou politicas, mas sustentar uma ética — uma
atencao continua aquilo que escapa, a0 que nao cabe nas planilhas, a0 que nao se deixa automati-

zar.

Cada ensaio deste volume ensaia um deslocamento. Quando a vulnerabilidade emocional é
tratada como variavel econdmica. Quando a oferta defensiva é exposta como mecanismo estrutu-
ral de exclusao. Quando a irreversibilidade revela o peso do tempo nas decisoes institucionais.
Quando a distribui¢do aparece nao como canal, mas como infraestrutura invisivel de confianca.
Quando o seguro de vida ¢ lido como dispositivo simbdlico, moral, intergeracional. Quando a
propria forma de pensar é convocada a abandonar o conforto das certezas e aceitar a ética da re-

visdao continua. Nio sio respostas. Sao inflexoes.

A Singula Press Review nasce desse gesto: nao como um lugar de sintese, mas como um
campo de permanéncia do problema. Um espaco editorial onde o pensamento sobre risco e pro-
tecdo possa existir sem a urgéncia das conclusdes faceis, sem a tentagao das férmulas elegantes

demais, sem a pressa de transformar complexidade em produto. Um lugar onde cada novo



volume nao substitua o anterior, mas dialogue com ele — como camadas de uma mesma investi-

gag¢ao, como tentativas sucessivas de nomear aquilo que insiste em nao caber.

Se este caderno cumprir seu papel, ndo deixara o leitor mais seguro — mas mais desperto.
N2o mais tranquilo — mas mais responsavel. Nao oferecera conforto, mas precisao nas inquieta-
¢oes. Porque talvez a seriedade de um projeto intelectual nao se mega pela solidez de suas respos-

tas, mas pela qualidade das perguntas que ele deixa no ar.

Que tipo de prote¢ao estamos naturalizando?

Que tipo de vulnerabilidade estamos aceitando como inevitavel?
Que formas estamos repetindo sem perceber?

Que arquiteturas estamos construindo — e para quem?

O que ainda precisamos aprender a proteger?

E, talvez a pergunta mais dificil: o que ainda precisamos aprender a ver?

Este caderno nao fecha um ciclo. Ele abre um gesto.
Um gesto de atencao.
De recusa a superficialidade.
De insisténcia no pensamento.
De compromisso com aquilo que ainda nao sabemos formular inteiramente, mas que ja sabemos

que importa.
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Seu pensamento se desdobra no didlogo entre teorias e experiéncias sociais, filosoficas e eco-
noémicas, atravessando campos distintos e formas diversas de compreender a experiéncia — e as

inflexdes cotidianas — da vida humana.

Assume o ensaio como um campo em constante transformacio: um movimento de tentativa e
erro, de formulacdo de hipdteses, de aproximagdes sucessivas, mais atento as perguntas do que as

respostas.

Nao busca conclusoes fechadas, mas a constru¢ao de questdes que sustentem e aprofundem o

campo da reflexdo.

Seus ensaios percorrem diferentes arquiteturas contemporaneas — institucionais, simbolicas e
afetivas — e investigam como essas estruturas moldam, silenciosamente, 0 modo como socie-
dade, individuos e instituicbes habitam ambientes de incerteza e volatilidade, tendo como hori-

zonte constante a permanéncia da finitude.
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